Regulamin swiadczenia ustug e-learningowych (prowadzenia kurséw online)

www.rb-edukacyjne.pl

Platforma edukacyjna dostepna pod adresem internetowym www.kursy rb-

edukacyjne.pl stanowi wlasno$¢é Rzemiesiniczego Bractwa Edukacyjnego Sp. z o0.0. z

siedzibg we Grudzigdzu, ul. Plac Niepodlegtosci 5, 86-300, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Toruniu VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego numerem KRS
0000533074, NIP: 8762461181, REGON: 360181729, kapitat zaktadowy 1 362
000,00 zt, numer telefonu kontaktowego: +48 731 000 784, adres poczty elektronicznej:

osrodekrzem@wp.pl zwang dalej Ustugodawcg i Administratorem.

Regulamin niniejszy okresla warunki i zasady korzystania ze szkoleh (Kursow online),
zasobow i funkcjonalnosci platformy edukacyjnej dostepnej pod adresem internetowym

www.kursy rb-edukacyjne.pl, zwanej dalej Platforma.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg
postanowien Regulaminu jest Rzemieslnicze Bractwo Edukacyjne Sp. z 0.0. Dane osobowe
przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w Polityce
Prywatnosci. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktérej dane
osobowe sg przetwarzane ma m.in. prawo do wgladu w ich tre§¢ oraz prawo do ich

aktualizacji i poprawiania.
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§1
Definicje:
1. Administrator danych osobowych — Rzemieslnicze Bractwo Edukacyjne Sp. z o.0.
Rzemiesiniczy Osrodek Doksztatcania i Doskonalenia Zawodowego z siedzibg w Grudzigdzu,
ul. Plac Niepodlegtosci 5, 86-300.
2. Formularz rejestracji — interaktywny formularz umozliwiajgcy utworzenie Konta.
3. Formularz zamoéwienia — interaktywny formularz dostepny na Platformie przy
kazdym z kursow online, umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, w szczegolnosci poprzez
dodanie Kursu do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkow Umowy sprzedazy
Kursu z Ustugodawca.
4. Hasto - cigg znakoéw alfanumerycznych (niejawny, znany tylko Uzytkownikowi),
niezbedny do autoryzowanego dostepu do Platformy i korzystania z jej zasobow.
5. Jednostka szkolgca — RzemiesInicze Bractwo Edukacyjne Sp. z 0.0., RzemiesIniczy
Osrodek Doksztatcania i Doskonalenia Zawodowego w Grudzigdzu
6. Klient:
a) osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnosé do czynnosci prawnych,
b) osoba prawna,
c) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej prawo przyznaje
zdolnos¢ prawna,- ktora zawarta lub zamierza zawrze¢ umowe sprzedazy kursu online z

Ustugodawca.

7. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16,
poz. 93, z pézn. zm.), zwany dalej rowniez k.c.

8. Konsument - osoba fizyczna, dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

9. Konto — oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym przez
Uzytkownika zbior danych w systemie teleinformatycznym Platformy, w ktorym gromadzone
sg dane podane przez Uzytkownika oraz Zasoby,

10. Kurs — odptatny kurs online (szkolenie e-learningowe) dostepny na Platformie

www.kursy rb-edukacyjne.pl

11. Login - cigg znakéw alfanumerycznych (jawny) lub indywidualny adres poczty
elektroniczne.
12. Platforma — platforma edukacyjna —Rzemiesinicze Bractwo Edukacyjne, sp z o.0. -

dostepna pod adresem strony internetowej www.kursy rb-edukacyijne.pl,
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13. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgca we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.

14. Regulamin — regulamin platformy edukacyjnej Rzemiedlniczego Bractwa

Edukacyjnego sp. zo.0. dostepnej pod adresem strony internetowej www.rb-edukacyjne.pl

15. Ustuga elektroniczna — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce
na rzecz Uzytkownika za posrednictwem Platformy, kurs online organizowany przez
Ustugodawce dostepny odptatnie poprzez Platforme poprzez Konto,

16. Ustugodawca - Rzemiesinicze Bractwo Edukacyjne, Rzemies$lniczy Osrodek
Doksztatcania i Doskonalenia Zawodowego Sp. z 0.0. z siedzibg w Grudzigdzu,

17. Uzytkownik - osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.
18. Zasoby - materiaty o charakterze edukacyjnym, udostepnione na Platformie w
postaci prezentacji multimedialnych, szkolen, testow, itp.

19. Zaswiadczenie — dokument potwierdzajgcy udziat i ukohczenie przez Klienta kursu

on-line.

§2
Postanowienia ogoéine

1. Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej_ www.rb-edukacyjne.pl

w sposob umozliwiajgcy kazdemu uzytkownikowi jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili.

2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg
postanowien Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w
zakresie i w oparciu o zasady wskazane w Polityce prywatnosci opublikowanej na stronie
internetowej Platformy.

3. Ustugodawca oswiadcza, ze przestrzega wszelkich zasad ochrony danych
osobowych Uzytkownikéw przewidzianych przepisami prawa.

4. Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Platformy w sposéb zgodny z
przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami
Regulaminu, zasadami wspotzycia spotecznego, majgc na uwadze poszanowanie dobr
osobistych oraz praw autorskich i wtasnoéci intelektualnej Ustugodawcy oraz osoéb trzecich.

Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o bezprawnym charakterze.
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§3
Ustugi swiadczone drogg elektroniczna
1. Ustugodawca za posrednictwem Platformy $wiadczy ustugi elektroniczne w postaci

odptatnego dostepu do zgromadzonych w Platformie Zasobdéw o charakterze edukacyjnym.

2. Ustugodawca $wiadczy, za posrednictwem Platformy, ustuge Konta, za
posrednictwem ktérego Uzytkownik moze korzystac¢ z Kursu online.

3. Korzystanie z Ustug elektronicznych (zawarcie umowy o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng) jest dobrowolne i odpfatne.

4. Korzystanie z Platformy jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uzytkownik nastepujgcych minimalnych wymagan

technicznych:

a) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu,

b) dostep do poczty elektronicznej,

c) przegladarka internetowa obstugujgca pliki cookies,

d) wiaczenie w przegladarce internetowej Javascript.

5. Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych

zgodnie z taryfg swojego dostawcy ustug internetowych.

6. Ustugi wskazane w ust. 1 powyzej $wiadczone sg przez Ustugodawce 7 dni w
tygodniu, przez 24 godziny na dobe. Informacja o ewentualnych przerwach w $wiadczeniu
Ustug zostanie udostepniona na stronie internetowej Platformy.

7. Uzytkownik obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym.

8. Ustuga ,Konto:

a) Korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu dwdch krokow: wypetnieniu
Formularza rejestracji (w tym wskazaniu adresu poczty elektronicznej), a nastepnie kliknieciu
przycisku zatwierdzajgcego zatozenie Konta,

b) Wypetnienie Formularza Rejestracji polega na podaniu przez Uzytkownika
wskazanych w wyswietlanym komunikacie danych, m.in.: imie i nazwisko, hasto sktadajgce
sie ze wskazanej w wyswietlanym komunikacie liczby znakow.

c) Warunkiem dokonania rejestracji i zatozenia Konta jest wyrazenie przez Uzytkownika
zgody na tre$¢ Regulaminu oraz Polityki Prywatnoéci oraz na podanie danych osobowych
wyszczegolnionych w Formularzu Rejestracji, jezeli przepisy prawa tego wymagajg.

d) Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej polegajgcej na prowadzeniu w ramach
Platformy Konta zawierana jest na czas 30 dni i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez
Uzytkownika Zgdania usuniecia Konta na podany adres poczty elektroniczne;j:

osrodekrzem@wp.pl lub pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy, lub wygasniecia czasu

trwania kursu . Zgdanie usuniecia Konta moze zostaé zgtoszone w kazdej chwili bez podania
przyczyny.
e) Umowa o $wiadczenie ustug elektronicznych s$wiadczonych za posrednictwem

Platformy rozwigzuje sie z chwilg usuniecia Konta.
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f) Z chwilg usuniecia Konta wygasa licencja udzielona Uzytkownikowi na korzystanie z

Zasoboéw Platformy.

g) Ustugodawca usuwa Konto Uzytkownika i wszystkie zgromadzone na nim dane
niezwiocznie, nie podézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania takiego Zzgdania od
Uzytkownika. Informacja o wusunieciu Konta zostanie przestana na podany przez
Uzytkownika adres poczty elektronicznej.

h) Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ usuniecia Konta bez zgody Uzytkownika w
nastepujacych przypadkach:

- nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowieh Regulaminu,

- podania nieprawdziwych lub nieaktualnych danych przez Uzytkownika,

- korzystania przez Uzytkownika z Platformy w sposdb naruszajgcy obowigzujgce
przepisy prawa czy zasady wspoifzycia spotecznego i dobre obyczaje.

i) Przed usunieciem Konta z powodu naruszenia przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu Ustugodawca wezwie Uzytkownika do zaprzestania naruszania wyznaczajgc 14-
dniowy termin, po ktérego bezskutecznym uptywie Konto zostanie usuniete.

i) Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustug elektronicznych z
zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia w sytuacji, gdy dalsze swiadczenie ustug
stato sie niemozliwe lub znacznie utrudnione ze wzgledoéw technicznych, organizacyjnych lub

prawnych.

§4
Zawarcie umowy
1. Za moment zawarcia umowy uwaza sie ztozenie zamdwienia za pomocg Formularza
zamowienia dostepnego na stronie internetowe;j |.
2. Po dokonaniu optaty za posrednictwem bezpiecznej ptatnosci PayU lub portalu
przelewy24, na podany adres e-mail zostanie przestana informacja o aktywacji konta. Istnieje
mozliwo$¢ dokonania przelewu tradycyjnego, w tym celu nalezy skorzysta¢ z opcji PayU
.Ptace przelewem tradycyjnym”, a nastepnie wydrukowaé blankiet przelewu.
3. Przystgpienie do wykonania umowy nastepuje z chwilg zalogowania sie Uzytkownika
na swoim Koncie i uzyskania dostepu do zakupionego Kursu.
4. Opis kazdego Kursu, w tym ilos¢ modutdéw tematycznych, sposéb egzaminowania,

jest wskazany przy opisie kazdego Kursy na stronie www.kursy rb-edukacyjne.pl oraz

zostaje przestany kazdemu Uzytkownikowi.
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5. W przypadku uzyskania z konhcowego egzaminu testowego wymaganej ilosci punktow
tj. 75% Uzytkownik otrzyma Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia.

6. W przypadku nieuzyskania z kazdego egzaminu testowego wymaganej ilosci
punktéw Uzytkownikowi nie zostanie wydane Zaswiadczenie, a umowa o szkolenie e-

learningowe ulega rozwigzaniu.

7. Optata za szkolenie Uzytkownika, ktéry nie ukonczyt petnego szkolenia, nie podlega
zwrotowi.
8. Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia przesytane jest w formie papierowej listem

priorytetowym na adres wskazany przez Klienta.
9. Cena Kursu zawiera:
a) dostep do platformy e-learningowej z materiatami dotyczagcymi kazdego =z

zakupionych modutéw tematycznych,

b) przeprowadzenie egzaminu testowego konczgcego kazdy modut tematyczny oraz
kohcowego,
c) wystawienie Zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia oraz przestanie za posrednictwem

Poczty Polskiej S.A.

§5
Konto
1. Po zarejestrowaniu kazdego Uzytkownika mozliwe jest dokonanie zalogowania na
swoje Konto oraz dokonywanie zmian w panelu administracyjnym.
2. Uzytkownik dokonuje logowania na swoje Konto poprzez wejscie na strone
internetowa Platformy oraz podanie Loginu i Hasta.
3. Korzystanie z Kursu odbywa sie z poziomu panelu Uzytkownika i wymaga potaczenia
z Internetem.
4. Uzytkownik uzyskuje dostep do Kursu na czas jego trwania. Ustugodawca moze
podja¢ decyzje o wytgczeniu dostepu do Kursu w trybie on-line, o czym uprzedzi kupujgcego
drogg mailowa.

§6
Zasoby
1. Ustugodawca w chwili zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi elektronicznej Kursu
udziela Uzytkownikom, ograniczonej do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej niewylgcznej
licencji na korzystanie z Zasobow znajdujgcych sie na Platformie, na nastepujgcych polach
eksploatacji:
2. Licencja nie uprawnia Uzytkownikéw do udzielania dalszych licencji.
3. Udostepnione na Platformie Zasoby mogg by¢ wykorzystywane przez Uzytkownikéw
wytgcznie w celach niekomercyjnych, tj. w domach oraz w zakresie wilasnego uzytku
osobistego.
4. Zabronione jest korzystanie z Zasobdéw Platformy i materialébw stanowigcych

witasnos$¢ Ustugodawcy w celach komercyjnych.



§7

Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownik, w przypadku niewykonania Iub nienalezytego wykonania Ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng przez Ustugodawce, jest uprawniony do ztozenia reklamacji
na zasadach przewidzianych Regulaminem.

2. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce
oraz pozostate reklamacje zwigzanie z dziataniem Platformy, Uzytkownik moze skfada¢ w
szczegolnosci:

a) pisemnie na adres: ul. Plac Niepodlegtosci 5, 86-300 Grudzigdz,

b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: osrodekrzem@wp.pl

c) zalecane jest podanie przez Uzytkownika w reklamacji nastepujgcych informaciji
(ktore bedg pomocne dla Ustugodawcy w toku rozpatrywania reklamaciji i mogg przyspieszy¢
proces reklamacyjny):

d) okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji i pojawienia sie ewentualnych wad,
np. rodzaju i daty wystgpienia wady,

e) okreslenie zgdania Uzytkownika,

f) danych do kontaktu z osobg sktadajgcg reklamacije/ Uzytkownika.

3. Podane zalecenia nie sg obowigzkowe i nie majg wplywu na skutecznos¢ w
rozpatrywaniu danej reklamac;ji

4. Zajecie stanowiska przez Ustugodawce w stosunku do danej reklamacji nastepuje
niezwtocznie, nie poézniej jednak niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jejztozenia.

5. Prawo odstgpienia od umowy swiadczenia Ustug drogg elektroniczng przystuguje na

zasadach przewidzianych Regulaminem.

6. Uzytkownikowi, na rzecz ktérego Ustugodawcy swiadczy ustugi Konta, a ktére majg
charakter ciggly i bezterminowy, przystuguje mozliwos¢ wypowiedzenia umowy o
Swiadczenie ustugi bez podania przyczyny, ze skutkiem natychmiastowym. Realizacja tego
uprawnienia nastgpi po przestaniu pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej

oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie Ustug
Elektronicznych o charakterze ciggtym i bezterminowym z zachowaniem 14-dniowego
terminu  wypowiedzenia w przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien

Regulaminu.

§8

Odpowiedzialnos¢

1. Jezeli inaczej nie okreslono, Platforma, Zasoby oraz poszczegdlne elementy w nich
uzyte stanowig wtasnos¢ Ustugodawcy i sg objete ochrong wynikajgcg z ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24, poz. 83, z p6zn. zm.).
2. Informacje zawarte w Platformie oraz w Zasobach stuzg wytgcznie celem

informacyjnym i edukacyjnym.



3. Autorzy kurséw online, a takze wszelkich informacji publikowanych w Platformie i jej
Zasobach dotozyli wszelkich staran, aby tresci w nich zawarte byty zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Podane informacje nie stanowig jednak zrédta prawa, urzedowej
interpretacji przepiséw prawa, a takze nie sg oficjalnym stanowiskiem wtasciwych organéw
lub wiadz.

4. Zaden element Platformy nie moze by¢ kopiowany lub rozpowszechniany w
jakiejkolwiek formie lub w jakikolwiek sposdb, w tym poprzez fotokopiowanie, drukowanie,

nagrywanie na réznego rodzaju nosniki stuzgce przechowywaniu danych, bez zgody

Ustugodawcy.
5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za:
a) dziatania osob trzecich obstugujgcych sprzet i oprogramowanie zapewniajgce

prawidtowe i nieprzerwane dziatanie sieci publicznej Internet czy stacji roboczej Uzytkownika,
b) przypadki braku dostepnosci Platformy i Zasobdéw zaistniate w zwigzku z awarig
systemu tgcznosci telekomunikacyjnej oraz za inne skutki wadliwego dziatania tgczy
telekomunikacyjnych i szkdd przez nie wywotanych, bez wzgledu na przyczyny szkody
powstate w wyniku korzystania bgdz niemoznosci korzystania z Platformy i Zasobdw, jak
réwniez wyniklych z bezposredniego lub posredniego stosowania zawartych w nich
informaciji, zastosowania w praktyce prezentowanych w nich przykfadéw, doktadnos¢ i
kompletnosc¢ przedstawionych w nich informaciji,

c) szkody powstate w wyniku uszkodzenia sprzetu komputerowego Uzytkownika bgdz
jego zasobdéw danych w trakcie lub w zwigzku z korzystaniem z Platformy i Zasobéw, w
szczegolnosci na skutek przedostania sie do systemu informatycznego uczestnika wiruséw

komputerowych.



§9
Rekojmia i reklamacje

1. Ustugodawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Towar bez wad.
2. Zgtoszenie reklamacyjne mozna ztozy¢ na przyktad pisemnie na adres siedziby

Ustugodawcy lub drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy.

3. Ustugodawca udzieli odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne Klienta niezwtocznie,
nie poézniej jednak niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia ztozenia. Brak
ustosunkowania sie Ustugodawcy w powyzszym terminie oznacza, ze Ustugodawca uznat
reklamacje za uzasadniona.

4. Zalecane jest podanie przez Klienta w reklamacji nastepujgcych informacji (ktére
bedg pomocne dla Sprzedawcy w toku rozpatrywania reklamacji i moga przyspieszy¢ proces
reklamacyjny):

- okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamaciji i pojawienia sie ewentualnych wad,
np. rodzaju i daty wystgpienia wady,

- okreslenie zgdania Klienta,

- danych do kontaktu z osobg sktadajgcg reklamacje/Klientem.

Podane zalecenia nie sg obowigzkowe i nie majg wptywu na skutecznos¢ w rozpatrywaniu

danej reklamacji .

§10
Prawo do odstgpienia od umowy
1. Zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta, Klientowi bedgcemu Konsumentem
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny.
2. Prawo do odstgpienia od umowy przystuguje w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia zawarcia umowy.
3. W celu realizacji ustawowego prawa odstgpienia od umowy Klient skftada
Ustugodawcy jednoznaczne o$wiadczenie woli, przesytajgc je np. na adres siedziby lub na
adres poczty elektronicznej Ustugodawcy: osrodekrzem@wp.pl
4. Klient moze skorzysta¢ z formularza - Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy na
dostarczenie tresci cyfrowych. Skorzystanie z formularza zaproponowanego przez
Ustugodawce jest obowigzkowe i ma wptyw na realizacje uprawnienia do odstgpienia do
Umowy przez Klienta.
5. Do zachowania terminu wskazanego w ust. 2 wystarczy wystanie oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng lub na adres Ustugodawcy przed jego uptywem.
6. Ustugodawca niezwiocznie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych od

dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwrdci Klientowi wszelkie otrzymane



od niego ptatnosci. Ustugodawca dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu pfatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba Zze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposob
zwrotu ptatnosci, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.

7. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje Klientowi
bedagcemu Konsumentem w odniesieniu do umow:

a) o swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodag
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy,

b) dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie

prawa odstgpienia od umowy.

§11
Pozasadowe metody rozwigzywania sporéw
1. Klientowi bedacemu Konsumentem przystuguje prawo do skorzystania z
pozasgdowych metod rozwigzywania sporow.
2. Informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z takiego uprawnienia oraz
odpowiednich procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych miejskich
(powiatowych) rzecznikbw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz pod adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,_

http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php,_

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

3. Dla Klientéw bedgcych Konsumentami przewidziano rézne mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw, w tym:

a) zwrocenie sie z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy
sprzedazy do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. Nr 4, poz. 25 z pézn. zm.), regulamin
organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich okresla Rozporzgdzenie
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu
organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich. (Dz. U. Nr 113, poz. 1214,
z p6ézn.zm.),

b) zwrécenie sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy

Klientem, a Sprzedawca,


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

c) skorzystanie z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (np.
Federacji Konsumentow),

d) skorzystanie z elektronicznego sposobu rozwigzywania sporéw ze Sprzedawcag za
posrednictwem unijnej platformy dostepnej pod adresem:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL

§12
Postanowienia koncowe
1. Umowa zawierana poprzez Platforme zawierana jest w jezyku polskim.
2. Ustugodawca respektuje wszelkie prawa Uzytkownika obowigzujgce na podstawie
przepisOw prawa polskiego.
3. Zmiana Regulaminu moze zosta¢ dokonana jedynie z waznych przyczyn, np. zmiany

przepisOw prawa - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien
Regulaminu

4. W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu umoéw o charakterze ciggtym
(dotyczy to ustugi Konta) zmieniony regulamin wigze Ustugodawce, jezeli zostaty zachowane
wymagania okreslone w art. 384 oraz 384" k. c.

5. W przypadku zawarcia na podstawie Regulaminu uméw o innych niz o charakterze
cigglym zmiany Regulaminu nie bedg w Zzaden sposéb narusza¢ praw nabytych przed dniem
wejscia w zycie zmian Regulaminu.

6. W sytuacji, gdy zmiana Regulaminu skutkowataby wprowadzeniem jakichkolwiek
dodatkowych optat za korzystanie z Platformy w trakcie trwania okreslonego kursu online,
Uzytkownik moze skorzystac¢ z prawa do odstgpienia od umowy.

7. O kazdorazowej zmianie Regulaminu Ustugodawca jest zobowigzany powiadomic
Uzytkownikow na stronie internetowej Platformy, na co najmniej 14 dni przed wejsciem w
zycie zaktualizowanej wersji Regulaminu.

8. Uzytkownik ma prawo nie zaakceptowac¢ nowego brzmienia Regulaminu.

9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, a w szczegoélnosci: Kodeksu
cywilnego, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr
144, poz. 1204, z pézn. zm.).

10. Regulamin wchodzi w zycie 01 stycznia 2019r.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&amp;lng=PL
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